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Ihre Stellenausschreibung im Kölner Stadtanzeiger vom 25.09.2004 
- Filialleiterin - 
 
 
Sehr geehrte Frau Einsteller, 
 
vielen Dank für das freundliche und informative Telefonat, das wir gestern miteinander führten. 
Das Gespräch hat mich noch einmal in meiner Absicht bestärkt, mich für die Stelle einer Filiallei-
terin bei Ihnen zu bewerben. Dafür sende ich Ihnen meine Unterlagen. 
 
Ich bin ausgebildete Einzelhandelskauffrau und arbeite seit über sechs Jahren bei der Drogerie-
kette Schlecker, wo ich über mehrere Jahre ein Geschäft selbständig geführt habe. Erfahrungen 
habe ich auch schon als Verkäuferin in der Haushaltswarenabteilung eines großen Kaufhauses 
sammeln können. Zu den von mir erfüllten Aufgaben gehören insbesondere: 
 

• Beraten von Kunden, Führen von Verkaufsgesprächen 
• Sicherstellen des Warenangebotes 
• Bearbeiten der Wareneingänge und Sicherstellung der fachgerechten Lagerung 
• Bedienen von Kassen, insbesondere Scannerkassen; Kassenabrechung 
• Plazieren, Präsentieren und Auszeichnen der Waren 
• Anleiten von bis zu zwei Mitarbeiterinnen 

 
Ich verfüge über gute Waren- und Marktkenntnisse und bin mit den neuesten Entwicklungen im 
Einzelhandel vertraut. Ich bin sehr flexibel und besitze eine schnelle Auffassungsgabe. Meine 
Aufgaben verfolge ich selbständig und mit großem Engagement. Zu meinen herausragenden 
Stärken zähle ich eine ausgeprägte Organisationsfähigkeit, große Freundlichkeit und Hilfsbereit-
schaft sowie meine hohe kommunikative Kompetenz. Überdies verstehe ich es, meine Mitarbeiter 
zu hohen Leistung zu motivieren. Diese Fähigkeiten würde ich gerne in Ihr Unternehmen einbrin-
gen. 
 
Die von Ihnen ausgeschriebene Stelle reizt mich besonders, weil ich darin die Möglichkeit sehe, 
mich persönlich weiterzuentwickeln. Ich würde mich freuen, wenn wir uns über die näheren Ein-
zelheiten der Position in einem persönlichen Gespräch eingehend unterhalten könnten. 
 
Mit freundlichen Grüßen           Anlage 
 
 
 
Bettina Beispiel 
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Initiativbewerbung für eine Mitarbeit als Filialleiterin 
 
 
Sehr geehrte Frau Einsteller, 
 
die Tengelmann Group ist mir als renommiertes und erfolgreiches Unternehmen des Einzelhan-
dels ein Begriff. Vor allem das hochwertige und ausgesuchte Sortiment Ihres Lebensmittelange-
botes sagt mir sehr zu. Daher kann ich mir gut vorstellen als Leiterin in einer Ihrer Filialen tätig zu 
werden. Dafür sende ich Ihnen meine Bewerbungsunterlagen. 
 
Ich bin ausgebildete Einzelhandelskauffrau und arbeite seit über sechs Jahren bei der Drogerie-
kette Schlecker, wo ich über mehrere Jahre ein Geschäft selbständig geführt habe. Erfahrungen 
habe ich auch schon als Verkäuferin in der Haushaltswarenabteilung eines großen Kaufhauses 
sammeln können. Zu den von mir erfüllten Aufgaben gehören insbesondere: 
 

• Beraten von Kunden, Führen von Verkaufsgesprächen 
• Sicherstellen des Warenangebotes 
• Bearbeiten der Wareneingänge und Sicherstellung der fachgerechten Lagerung 
• Bedienen von Kassen, insbesondere Scannerkassen; Kassenabrechung 
• Plazieren, Präsentieren und Auszeichnen der Waren 
• Anleiten von bis zu zwei Mitarbeiterinnen 

 
Ich verfüge über gute Waren- und Marktkenntnisse und bin mit den neuesten Entwicklungen im 
Einzelhandel vertraut. Ich bin sehr flexibel und besitze eine schnelle Auffassungsgabe. Meine 
Aufgaben verfolge ich selbständig und mit großem Engagement. Zu meinen herausragenden 
Stärken zähle ich eine ausgeprägte Organisationsfähigkeit, große Freundlichkeit und Hilfsbereit-
schaft sowie meine hohe kommunikative Kompetenz. Überdies verstehe ich es, meine Mitarbeiter 
zu hohen Leistung zu motivieren. Diese Fähigkeiten würde ich gerne in Ihr Unternehmen einbrin-
gen. 
 
Eine Mitarbeit in Ihrem Hause reizt mich besonders, weil ich darin die Möglichkeit sehe, mich per-
sönlich weiterzuentwickeln. Ich würde mich freuen, wenn wir uns über die näheren Einzelheiten 
persönlich unterhalten könnten. Dazu werde ich Sie in der nächsten Woche anrufen, um – Ihr 
Einverständnis vorausgesetzt – einen Termin für ein Gespräch mit Ihnen zu vereinbaren. 
 
Mit freundlichen Grüßen           Anlage 
 
 
 
Bettina Beispiel 
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L E B E N S L A U F 
 
Bettina Beispiel Karlsplatz 11 
  12345 Berlin 
  Tel. 0123-12 121 12  
  Mobil 0123-23 456 78  
  Beispiel@web.de 
 
Persönliche Daten 
 
  geboren am 18.04.1963 in Wuppertal, verheiratet, ein Kind (14) 
 
 
Berufliche Erfahrungen 
 

04.98 - heute Schlecker GmbH, Berlin 
Leiterin eines Drogeriemarktes 

• Beraten von Kunden, Führen von Verkaufsgesprächen 
• Sicherstellen des Warenangebotes 
• Bearbeiten der Wareneingänge 
• Bedienen von Scannerkassen, Kasssenabrechnung 
• Präsentieren und Auszeichnen der Waren 
• Anleiten von bis zu zwei Mitarbeiterinnen 

 

07.88 - 03.98 Galeria Kaufhof, Köln 
Verkauferin in der Haushaltswarenabteilung 

• Beraten von Kunden 
• Durchführen von Kassendiensten 
• Präsentieren von Waren 

 

10.82 - 06.88 Rewe im Center, Wuppertal 
    Verkäuferin im Lebensmittel-Einzelhandel 

• Bedienen von Kassen 
• Beraten von Kunden 
• Einräumen und Auszeichnen der Waren 

 
 
Weiterbildung 

 
04.01 – 02.04  Ausbildungszentrum für den Einzelhandel, Berlin 

Training im Bereich Warenpräsentation und Kundenkommunikation  
 

07.99   Weinakademie Rheinhessen, Wiesbaden  
   Einwöchiges Weinseminar 

 
 
Berufsausbildung 
 

10.79 - 06.82  Rewe im Center, Wuppertal 
    Ausbildung zur Einzelhandelskauffrau 
    Abschluss: Kauffrau im Einzelhandel 

 



 
Schulbildung 
 

1973 - 1979  Lion-Feuchtwanger-Realschule, Wuppertal 
    Abschluss: Mittlere Reife 
 

1969 - 1973  Martin-Luther-Grundschule, Wuppertal 
 
 
Auslandsaufenthalte 
 

06.82 - 09.82  Kulturreise durch die USA und Kanada 
 
 
Besondere Kenntnisse und Fähigkeiten 
 

Sprachen  Englisch - fließend 
    Französisch - gut 
 

EDV   Betriebssysteme: Windows 98/2000/NT/XP, Linux 
    Office-Programme: Word, Excel, PowerPoint  
    Grafikprogramme: Paint Shop Pro, Corel Draw 
    Internet, E-mail 
 

Führerschein  Klasse 3 
 
 
Ehrenämter – Soziales Engagement 
 

Mitarbeiterin im Verein „Computer an die Schule“ seit März 2001 
 
 
Freizeitaktivitäten 
 

Sport:  Schwimmen, Joggen, Skifahren 
Kultur:  Lesen von Zeitschriften, Besuch von Musicals 
Sonstiges: Wanderungen durch die Natur 

 
 
 

Berlin, den 28.09.2004 
 
 (hier steht die Unterschrift) 
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Was Sie noch wissen sollten 
 

Die Dinge, auf die es im Leben wirklich ankommt, 
kann man nicht kaufen. 

William Faulkner 
 
 
Warum ich den Beruf einer Verkäuferin gegriffen habe 
 
Bereits während der Schulzeit stand für mich die Entscheidung fest, dass ich Kauffrau 
im Einzelhandel werden wollte. Die Aufgaben einer Verkäuferin sagen mir deshalb 
besonders gut zu, weil sie die Möglichkeit bieten, mit Kunden in Kontakt zu treten und 
Beratungsgespräche zu führen. Ich besitze eine ausgeprägte Kunden- und Serviceori-
entierung sowie stark ausgeprägte kommunikative Fähigkeiten und bin davon über-
zeugt, dass ich damit in hohem Maße über die Kompetenzen verfüge, die eine Kauf-
frau im Einzelhandel mitbringen sollte. Überdies habe ich mir im Rahmen meiner um-
fassenden Ausbildung und meiner langjährigen Tätigkeit solide und fundierte Kennt-
nisse angeeignet, die ich immer auf aktuellem Stand halte und die jederzeit verfügbar 
sind. Zudem arbeite ich gerne mit anderen Menschen in einem offenen und kooperati-
ven Team. Im Rahmen meiner Tätigkeit als Verkäuferin habe ich die Erfahrung ge-
macht, dass man die gesetzten Ziele am besten durch eine gute Zusammenarbeit in 
einem Team erreicht. 
 
Meine besonderen Kenntnisse und Erfahrungen 
 
Meine Ausbildung zur Kauffrau im Einzelhandel habe ich in der Filiale einer großen 
Einzelhandelskette absolviert und danach umfangreiche Erfahrungen in meinem Beruf 
gesammelt. Als Leiterin eines Drogeriemarktes habe ich gelernt, eigenverantwortlich 
zu arbeiten und auf die Wünsche meiner Kunden zu reagieren. Im Bereich des Einzel-
handels konnte ich Erfahrungen mit der selbständigen Ausführung aller relevanten Tä-
tigkeiten gesammelt und würde mich freuen, wenn ich diese vertieften Kenntnisse und 
Erfahrungen nun in eine verantwortliche Aufgabe einbringen könnte. 
 
Meine persönlichen Stärken und Fähigkeiten 
 
Zu meinen persönlichen Stärken zähle ich eine große Sorgfältigkeit und Zuverlässig-
keit ebenso wie eine hohe Belastbarkeit. Ich verfüge über eine schnelle Auffassungs-
gabe, die es mir ermöglicht, mich rasch in neue Aufgabenfelder einzuarbeiten. Zudem 
arbeite ich gerne mit Menschen zusammen. Ich bin in der Lage, die Kooperation in 
einem Team zu fördern, indem ich dort die Rolle einer kommunikativen Schnittstelle zu 
übernehme. 
 
Wie ich meine berufliche Zukunft sehe 
 
Aufgrund meiner umfassenden beruflichen Erfahrungen sehe ich mich in Zukunft als 
Leiterin einer Filiale, die selbständig und verantwortlich ihre Aufgaben erfüllt. Dabei 
kann ich mir auch gut vorstellen, eine größere Zahl von Mitarbeitern anzuleiten. 
 


